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Kata Pengantar

Kata Pengantar
Edisi Revisi

Teknologi informasi begitu pesat berkembang dan dampaknya telah kita rasakan. Berbagai kemudahan
yang kita terima, seperti kemudaban untuk memperoleh informasi melalui telepon seluler dan inter-
=et. kemudahan dalam bertransaksi dengan menggunakan kartu kredit atau kartu debit, dan kemudah-
22 untuk mengambil uang melalui ATM, adalah berkat kemajuan teknologi informasi.

Untuk mengenali dan menggali potensi teknologi informasi, pembaca bisa membaca buku ini. Buku ini
dirulis dengan maksud dapat digunakan oleh siapa saja, dengan harapan dapat membantu mempermu-
dah pembaca dalam memahami teknologi informasi yang memiliki lingkup sangat luas. Bermacam-
macam topik tentang teknologi informasi beserta aplikasinya dibahas dengan harapan agar mudah
waruk dimengerti. Selain itu, materi teknologi informasi telah diusahakan untuk dilengkapi dengan
gambar pelengkap yang kiranya akan banyak menolong pembaca dalam memahami materi.

Bcke ini telah direvisi sesuai dengan perkembangan teknologi informasi saat ini. Oleh karena iw,
Beberapa materi yang tidak relevan lagi dibuang. Adapun hal-hal baru seperti komputasi awan (cloud
compucing) dan kode QR telah ditambahkan.

Akhir kata, penulis menyadari akan kemungkinan kekurangan dan juga kesalahan pada buku ini.
Ustuk irulah, penulis mengharapkan saran dan korcksi dari pembaca sehingga dapat dilakukan per-
whahan-perubahan pada edisi mendatang. Terima kasih.

Singapura, 5 Mei 2013

Penulis
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1.1 PENGERTIAN TEKNOLOGI INFORMASI

Apa sebenarnya yang dimaksud dengan teknologi informasi? Apakah teknologi informasi itu identik
dengan komputer? Apakah betul telepon seluler itu juga merupakan bagian teknologi informasi?
Pertanyaan-pertanyaan seperti ini sering dilontarkan dan untuk menemukan jawabannya perlulah
untuk memahami pengertian teknologi informasi itu sendiri,

Teknologi informasi (information technology) biasa disebut TI, IT, atau inforech. Berbagai definisi

tentang informasi diberikan di Tabel 1.1 dengan maksud dapat memberikan gambaran lebih lanjut
tentang teknologi informasi.

Tabel 1.1 Berbogal detinisi teknologh informasi.

Haag dan Keen (1996) | Teknologi informasi adalah seperangkat alat yang membantu Anda
bekerja dengan informasi dan melakukan tugas-tugas yang
berhubungan dengan pemrosesan informasi

Martin (1999) Teknologi informasi tidak hanya terbatas pada teknologi komputer
(perangkat keras dan perangkat lunak) yang digunakan untuk
memproses dan menyimpan informasi, melainkan juga mencakup
teknologi komunikasi untuk mengirimkan informasi

Teknologi informasi adalah teknologi yang menggabungkan komputasi
(komputer) dengan jalur komunikasi berkecepatan tinggi yang
membawa data, suara, dan video

Dari definisi yang tercantum di Tabel 1.1 terlihat bahwa teknologi informasi baik secara implisit mau-

pun eksplisit tidak sekadar berupa teknologi komputer, tetapi juga mencakup teknologi telekomuni-

kasi. Dengan kata lain, yang discbut teknologi informasi adalah gabungan antara teknologi komputer

Penjelasan kedua teknologi yang mendasari teknologi informasi adalah sebagai berikut.

¢ Teknologi komputer
Teknologi komputer adalah teknologi yang berhubungan dengan komputer, termasuk peralatan-
peralatan yang berhubungan dengan komputer seperti printer, pembaca sidik jari, dan bahkan CD-
ROM. Komputer adalah mesin serbaguna yang dapat dikontrol oleh program, digunakan untuk me-
ngolah data menjadi informasi. Program adalah deretan instruksi yang digunakan untuk me
dalikan komputer sehingga komputer dapat melakukan tindakan sesuai yang dikchendaki
buatnya. Data adalah bahan mentah bagi komputer yang dapat berupa angka maupun ga

sedangkan informasi adalah bentuk data yang telah diolah schingga dapat menjadi bahan
berguna untuk pengambilan keputusan.




telekomunikasi atau biasa juga discbut teknologi komunikasi adalah teknologi yang
dengan komunikasi jarak jauh. Termasuk dalam kategori teknologi ini adalah
i0, dan televisi.

Gambar 1.2 Teknologl tefekomuniasi menjadikan komputer-komputer
di selunh duni dapat saking berkomunikasi

harikan bahwa komputer tidak harus berupa seperti PC yang Anda jumpai dalam rumah
tetapi juga bisa berupa peralatan-peralatan yang lain seperti mesin pembuat kopi, oven
dombang (microwave), remote untuk TV, televisi, ponsel, dan CD Player. Peralatan-peralatan
sada masa kini bergantung pada komputer dalam bentuk chip (chip) yang disebut mikropro-

at keadaan seperti itu, banyak yang berpendapat bahwa istilah komputer kurang tepat. Kom-
@k sekadar untuk melakukan komputasi seperti yang tersirat dalam namanya. Sebagaimana

-
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Dari pembicaraan di depan, tersirat bahwa teknologi informasi tidak harus secara spesifik berupa kom-
puter yang terhubung ke komputer lain melalui telekomunikasi, tetapi juga dapat berupa peranti
seperti ponsel ataupun peralatan elektronika yang lain yang berhubungan dengan pemrosesan infor-
masi (misalnya mesin presensi yang membaca sidik jari). Hal yang terpenting adalah teknologi infor-
masi itu mencakup komputer dan telekomunikasi.

—— 2

e C
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Gambar 1.3 Berbagai contoh komponen tenolog) informasi

1.2 PENGELOMPOKAN TEKNOLOGI INFORMASI

Telah diketahui bahwa teknologi informasi mencakup teknologi komputer dan teknologi komunikasi.
Lebih rinci, teknologi informasi dapat dikelompokkan menjadi enam teknologi, yakni teknologi
komunikasi, teknologi masukan, teknologi keluaran, teknologi perangkat lunak, teknologi penyimpan,
dan mesin pemroses. Gambar 1.4 menunjukkan sebuah sistem komputer yang melibatkan berbagai
teknologi yang telah disebut, kecuali teknologi komunikasi.



Gambar 1.4 Sistem komputer dan komponen penyusunnya

ogi Masukan
ukan (input technology) adalah teknologi yang berhubungan dengan peralatan untuk
‘data ke dalam sistem komputer. Peranti masukan yang lazim dijumpai dalam sistem
rupa keyboard dan mouse.

in Pemroses

oses (processing machine) lebih dikenal dengan sebutan CPU (central processing unit),
sz, atau prosesor. Sesuai dengan namanya, CPU merupakan bagian dalam sistem komputer
siadi pusar pengolah data dengan cara menjalankan program yang mengatur pengolahan

esor untuk PC yang terkenal saat ini antara lain adalah Celeron, Core i7, Xcon, Pentium,
Intel dan AMD adalah contoh perusahaan yang menghasilkan prosesor.
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1.2.3 Teknologi Penyimpan

Teknologi penyimpan dibedakan menjadi dua kelompok, yaitu memori internal dan penyimpan
cksternal. Memori internal (biasa juga disebut main memory atau memori utama) berfungsi sebagai pe-
ngingat baik bagi data, program, maupun informasi sementara ketika proses pengolahan dilaksanakan
oleh CPU. Dua contoh memori internal yaitu ROM dan RAM. ROM (read-only memory) adalah
memori yang hanya bisa dibaca, sedangkan RAM (random access memory) adalah memoni yang isinya
bisa diperbaharui.

Penyimpan eksternal (external storage) dikenal juga dengan sebutan penyimpan sekunder. Penyimpan
cksternal adalah segala peranti yang berfungsi untuk menyimpan data secara permanen. Pengertian
permanen di sini berarti bahwa data yang terdapat pada penyimpan tetap terpelihara dengan baik
sekalipun komputer sudah dalam keadaan mati (tidak mendapat aliran listrik). Hard disk dan disket
merupakan contoh penyimpan cksternal.

Gambar 1.6 Berbagai teknologl penyimpan

1.2.4 Teknologi Keluaran

Teknologi keluaran (outpur technology) adalah teknologi yang berhubungan dengan segala peranti
yang berfungsi untuk menyajikan informasi hasil pengolahan sistem. Layar atau monitor dan printer
merupakan peranti yang biasa digunakan sebagai peranti keluaran.

Gambar 1,7 Printer (kirf) dan monitor (kanan) adalsh contoh peranti keluaran
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25 Teknologi Perangkat Lunak
Pesngias Junak (sofware) atau dikenal juga dengan sebutan program adalah deretan instruksi yang
eemakan untuk mengendalikan komputer sehingga komputer dapat melakukan tindakan sesuai yang
ehendaki pembuatnya. Tentu s3ja, untuk mengerjakan wgas yang berbeda diperlukan pula perang-
Jemak tersendii. Sebagai contoh, Microsoft Word merupakan contoh perangkat lunak pengolah
 perangkat lunak yang berguna untuk membuat dokumen, sedangkan Adobe Photoshop

K k2 hmky;nsbugumunn&mmgohhpmhr.
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PONEN SISTEM TEKNOLOGI INFORMASI|

Smolog) informasi adalah sistem yang terbentuk sehubungan dengan penggunaan teknologi
S gt sistem teknologi informasi pada dasarnya tidak hanya mencakup hal-hal yang bersifat
pers komputer dan printer, tetapi juga mencakup hal yang tidak terlihat secara fisik, yaitu
& yang lebih terpenting lagi adalah orang. Dengan perkataan lain, komponen utama sistem
" o -mP‘:

g keras (hardware)

g Junak (software), dan
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Gambar 1.9 mengilustrasikan ketiga komponen tersebut.

Gambar 1.9 Tiga komponen utama sistem teknclogl informasi
Pembagian di atas mengasumsikan bahwa telekomunikasi sendiri mencakup perangkat keras dan
perangkat lunak.

Istilah perangkat lunak telah Anda dapatkan di depan. Perangkat keras mencakup segala peralatan fisik
yang dipakai dalam sistem teknologi informasi, sedangkan orang merupakan komponen orang me-
rupakan penentu keberhasilan sistem yang menerapkan teknologi informasi. Komponen brainware
dapat berupa pemakai, pemelihara, dan pembuat sistem. Komponen ini menjadi kunci keberhasilan
sistem teknologi informasi. Tanpa andil komponen ini, perangkat keras dan perangkat lunak menjadi
tidak berguna sama sekali. Scbagai contoh, pemrogram (programmer) adalah orang yang mempunyai
keahlian khusus dalam membuat program. Dengan adanya pemrogram dan para spesialis teknologi
informasi lainnya, sebuah organisasi dapat secara terus-menerus mengembangkan aplikasi yang bersifat
khas bagi organisasi tersebut.

1.4 KLASIFIKASI SISTEM TEKNOLOG! INFORMASI
Sistem teknologi informasi dapat dibedakan dengan berbagai cara pengklasifikasian. Misalnya, menurut
fungsi sistem (embedded IT system, dedicated IT system, dan general purpose IT system), men :
departemen dalam perusahaan bisnis (sistem informasi akuntansi, sistem informasi pemasaran, sistess
informasi produksi, dll.), menurut dukungan terhadap level manajemen dalam perusahaan (si
pemrosesan transaksi, sistem pendukung keputusan, dan sistem informasi cksekutif), menurut
dan menurut cara melayani permintaan (klien-server).

Catatan
Klasifikasi menurut departemen dalam perusahaan serta menurut dukungan
terhadap level manajemen akan dibahas secara tersendiri di Bab 14.
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%43 Menurut Fungsi Sistem

;M fungsi yang diemban sistem, sistem teknologi informasi dapat dibedakan menjadi: sistem
el informasi yang melekat (embedded IT system), sistem teknologi informasi yang khusus
g IT system), dan sistem teknologi informasi serbaguna (general purpose IT system).

ged IT system

od IT system adalah sistem teknologi informasi yang melekat pada produk lain. Sebagai contoh,
VCR (sideo cassette recorder) memiliki sistem teknologi informasi yang memungkinkan pema-

alikan gerakan /it dalam gedung pencakar langit. Scbagai contoh, Jiff tertentu udak bisa
2= uncuk lantai 2 sampai dengan 7 pada jam antara 7.00 sampai dengan 9.00. Contoh di Gambar
-.werhh.ukan penerapan embedded IT system berupa pembaca kartu RFID yang dapat
wendalikan Jiff agar seseorang hanya bisa masuk ke lantai tertentu sesuai yang diprogram di kartu

Pembag:
kartu RFID

Cambar 110 Lift dapat dilengkapi dengan sistem T1 3gar bisa diprogram se<ara khusus;
ssalnya dlengkapl pembaca kartu RFID sehingga seseorang bisa memilih lantal tertentu 3aja

ged IT system

S [T system adalah sistem teknologi informasi yang dirancang untuk melakukan tugas-tugas
. h contoh, ATM (anjungan tunai mandiri) dirancang secara khusus untuk melakukan
2 bagi nasabah bank. Tentu saja, sistem seperti ini tidak dapat dipakai untuk melaku-

2 mengetik dokumen.
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