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KEPENTINGAN KOM UNIKASI KEPEMINPINAN DALAM ORGANISASTI AWAM DI
MALAYSIA : SATU ANALISIS KONSEI

Raja Ruslan Raja Abd. Rabman® Abu Bakar Mat Diah®  Hj. Su’aidi Dato®Safei"
Insotut Pengurusun Teknoloei Dun Keusahowanan, Kolej Universiti Tokmkal Kcbangsaan Malaysia,
Ahbstrak

Orpanisasi awam adalzh nadi kepada pentadbivan kerajaan di Malaysia yang mehbatkan pengurusan
atasan (pemmpin) dan kalatangan bawahum (pengikul/suberdimot), Bugl meonghubungkan antars
pemimpin dem  pengikut. semua pihak perlu mengetahui tontang kepentmgan  komumikasi
kepemimpinan. i termasuklah Komumikasi Dalasman D (Intrapersonol], Komuntkast Antare
Perseocangan (Inlerpersonal). Komunikasi Kumpulan Keeil, Kommnikasi Silang Budaya, Komunilas:
Keorgenisasian, Komunikasi Publik, Komunikasi Massa, dan Kormumkesi Antarabangsa. Selam 1tu,
dalam kommikas: kepermmpingn juga. Islam menekenken cm-cm kekuslun [lakal dan spiritual
sccara bersepadu, akhlak veng mulia, kemahiran, ilmu pengetahuan dan komitmen yang tinggi untek
menjodi seorang permimpin vang berwibawa, Juster ity, mdividu yang bergeler permimpin berwibawa
dalam komunikasi kepemvimpinan itu merupakan seorang insam vang memibki sifal keistimewaan
vang tidak dmiliki oleh orang lain dalam sesuatu kelompok. kewibawaan merupakan satu asas
pentmg vung membolehkan sescorang pemimpin mewujudkan suasana kerna yang kondusif serta
memupuk motivasi abli-ahli organisasi dalam melaksanzlen amanah yang diberkan. Kesimpulannya,
gesuaru kemahiran komumikesi kepemimpinan dalem ape jua bidang yang dimiliki oleh seseorang
pemimpin akan memantapkan lagi kewibawaanya, Jadi. kemahiren pengurusan yang dimuiki oleh
seseorang pemimpin akan memantapkan lagi kewihawsannya dulem mentadbir dan menpuruskan
organisasi di Malaysia.

Koda Ksnci . Kounikasi kepemimpinan, konunikasi organisasi. pengurusan alasan, kakitongan
bawakay, organisasi awam



