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ABSTRACT 

 

 

Small and Medium Enterprises (SME) play a vital role in boosting a country's economic 

development. While a huge number of SME have been founded, the total contribution to the 

Gross Domestic Product (GDP) is considered to be small compared to the contribution of 

large companies. In this sense, one way to boost competitiveness is through implementing 

Advanced Manufacturing Technology (AMT); whereas large companies have no issue in 

implementing it, it is not the case for SME. This study then examined the prospect of 

implementing AMT in Malaysian and Indonesian SME. Structural Equation Modeling was 

arranged for analyzing variables covering Critical Success Factors (CSF), Obstacles, 

Organizational Characteristics, Strategic Alliances and Monitoring in every stage of the 

implementation. An approximately 535 samples of data used in this study were SME in food, 

herbs, and craft industry in Malaysia and Indonesia. Smart Path Least Square (PLS) was 

used to analyze the model. In conclusion, it was found that the AMT implementation had a 

significant impact on the performance of Malaysian SME but it did not have any significant 

impact on the performance of Indonesian SME. This might be due to the fact that AMT 

implementation in Indonesian SME was generally low. Also, Indonesian SME used hard 

AMT more than soft AMT. The hard AMT was used as the substitution for labor functions 

such that AMT has not been optimized the support from soft AMT. Nest, the factors that 

gave significant impacts on the AMT implementation were Strategic Alliances, Monitoring, 

and Critical Success Factors while the others, namely Obstacles and Organizational 

Characteristics, gave no significant impact on the AMT implementation. For the Malaysian 

SME, good leadership was the critical success factor for the AMT implementation, while for 

Indonesian SME it was organizational culture. Several Strategic alliances significantly 

affected the success of AMT implementation; they were strategy alliances with vendors, 

universities and government for Malaysian SME, and strategic alliances with vendors, 

customers, and government for the Indonesian SME. Monitoring also gave a significant 

impact on the success of AMT implementation, especially monitoring in humanware for 

AMT implementation in Malaysian SME and monitoring in technoware for AMT 

implementation in Indonesian SME. The strategic alliances had a particularly different level 

and priority in every stage of the AMT implementation. At the early stage of AMT 

implementation, Malaysian SME needed to make an alliance with university, while the 

Indonesian SME needed to make an alliance with vendor. At the installation phase, 

Malaysian and Indonesian SME needed to collaborate with vendors and the government. 

Furthermore, at the growth stage, Malaysian SME needed to make an alliance with the 

university, while the Indonesian SME needed to make an alliance with the government. 

Monitoring of the AMT implementation in every stage was different for both Malaysian and 

Indonesian SME. For Malaysian SME, monitoring at the pre-installation and installation 

stage was mainly important on orgaware and humanware, while monitoring at the growth 

stage was on orgaware. For Indonesian SME, monitoring every stage was relatively at the 

same level, which was mainly on technoware. This research then gave Malaysian and 

Indonesian SME new insights into the implementation of AMT. In short, to be successful in 
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implementing AMT as an attempt to boost SME’s performance, SME should take into 

account the strategic alliances and monitoring factors. 
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ABSTRAK 

 

 

Industri Kecil dan Sederhana (IKS) memainkan peranan penting dalam menjana 

pembangunan ekonomi sesebuah negara. Walaupun sebahagian besar IKS telah ditubuhkan, 

namun begitu jumlah sumbangannya kepada Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK)  masih 

dianggap kecil jika dibandingkan dengan syarikat- syarikat besar. Oleh yang demikian, salah 

satu cara untuk meningkatkan daya saing IKS adalah melalui dengan melaksanakan 

Teknologi Pembuatan Termaju (AMT). Kajian ini seterusnya menilai prospek dalam 

melaksanakan AMT  bagi IKS di Malaysia dan Indonesia. Kaedahnya ialah menggunakan 

Permodalan Persamaan Struktural (SEM) untuk menganalisisa pembolehubah-

pembolehubah yang merangkumi Faktor Kejayaan Kritikal (CSF), hambatan, ciri- ciri 

organisasi, pakatan strategik dan pemantauan di setiap peringkat pelaksanaan dengan 

menggunakan analisisa model jalur majmuk terkurang (PLS). Kira-kira 535 sampel data 

digunakan dalam kajian ini melibatkan IKS dalam sektor makanan, herba dan kraftangan di 

Malaysia dan Indonesia. Kesimpulannya  ialah didapati melalui pelaksanaan AMT ini, ia 

telah memberi kesan yang ketara terhadap prestasi IKS di Malaysia, tetapi tidak di IKS 

Indonesia. Secara faktanya, ini mungkin disebabkan oleh pelaksanaan AMT di IKS 

Indonesia adalah rendah berbanding di Malaysia. Selain itu, IKS Indonesia juga lebih kepada 

pendekatan AMT keras daripada lembut. Secara terperincinya adalah pelaksanaan AMT 

tidak dioptimumkan daripada sokongan AMT lembut tetapi hanyalah kepada AMT keras 

contohnya, penggantian fungsi buruh. Seterusnya, didapati juga bahawa faktor-faktor yang 

memberi kesan yang ketara ke atas pelaksanaan AMT ini adalah seperti kerjasama yang 

strategik, pemantauan dan faktor kejayaan kritikal manakala hambatan dan ciri- ciri 

organisasi tidak memberi sebarang kesan - ke atas pelaksanaan ini. Kepimpinan yang baik 

adalah faktor kejayaan kritikal bagi pelaksanaan AMT di IKS Malaysia manakala budaya 

organisasi adalah penyumbang bagi IKS Indonesia.  Selain itu,  beberapa bentuk kerjasama 

strategik telah memberi kesan yang ketara kepada kejayaan pelaksanaan AMT. Contohnya 

di Malaysia adalah melalui kerjasama strategik dengan pembekal, universiti dan kerajaan 

manakala di Indonesia ianya adalah melalui kerjasama strategik dengan pembekal, 

pelanggan dan kerajaan. Faktor pemantauan juga memberi kesan yang ketara kepada 

kejayaan pelaksanaan AMT, terutamanya ke atas 'humanware' di UKM Malaysia dan 

'technoware' di UKM Indonesia. Secara dasarnya, didapati bahawa kerjasama strategik 

memiliki tahap yang sangat berbeza dan keutamaan di setiap peringkat pelaksanaan AMT. 

Di awal pelaksanaan AMT, IKS di Malaysia memerlukan  kerjasama dengan universiti, 

sedangkan IKS di Indonesia memerlukan kerjasama dengan pembekal. Pada fasa 

pemasangan, IKS di Malaysia dan Indonesia memerlukan kerjasama dengan pembekal dan 

kerajaan manakala di peringkat pertumbuhan, IKS di Malaysia memerlukan kerjasama 

dengan universiti, sedangkan di Indonesia bekerjasama dengan kerajaan. Lanjutan itu, 

didapati bahawa pemantauan pelaksaan AMT di setiap peringkat adalah berbeza untuk 

kedua- dua IKS, samada di Malaysia mahupun di Indonesia.  Bagi IKS di Malaysia, 

pemantauan di peringkat pra-pemasangan dan pemasangan  terutamanyapada 'orgaware' dan 

'humanware', manakala  di Indonesia melibatkan pertumbuhan 'orgaware' sahaja. Bagi 
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UKM Indonesia, pemantauan di setiap peringkat lebih kurang sama, melibatkan 

'technoware'. Hasil kajian ini telah memberikan senario baru dalam pelaksanaan IKS di 

Malaysia dan Indonesia, selain dapat merumuskan bahawa kerjasama strategik dan faktor- 

faktor pemantauan adalah penentu kejayaan kepada pelaksanaan AMT di IKS. 
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