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ABSTRAK

Etika kerja merupakan salah satu komponen yang penting dalam menentukan kejayaan
sesebuah organisasi. Etika kerja mampu mendorong para pekerja dan majikan sama ada
melakukan perkara yang betul atau sebaliknya. Objektif kajian ini adalah untuk mengkaji
hubungan antara etika kerja [slam dengan komitmen organisasi serta kesannya terhadap
profesion jurutera Muslim. Kajian-kajian terdahulu mengenai hubungan antara etika kerja
[slam dan komitmen organisasi serta kesannya terhadap profesion yang berbeza
menunjukkan terdapat nilai hubungan yang tidak konsisten dan kurangnya kajian dalam
konteks jurutera Muslim. Kedua-dua kelompangan ini menjadi fokus utama kajian ini
dilakukan. Etika kerja Islam merupakan pemboleh ubah bebas yang terdiri daripada 8
komponen iaitu amanah, usaha, kejujuran, kerja berkumpulan, dedikasi, takwa. ikhlas dan
keadilan. Manakala, komitmen organisasi pula merupakan pemboleh ubah bersandar terdiri
daripada tiga dimensi komitmen organisasi iaitu komitmen afektif, komitmen berterusan dan
komitmen normatif. Kajian ini menggunakan kaedah kajian tinjauan bagi mengumpul data
kajian. Sebanyak 400 set borang soal selidik telah diedarkan secara persampelan rawak
mudah kepada para jurutera Muslim di sekitar negeri Melaka. Namun, sebanvak 248 set
borang soal selidik sahaja yang dapat dikumpul semula dan dianalisis oleh pengkaji. Perisian
[BM SPSS Statistics versi 22 digunakan untuk menganalisis dan menghasilkan statistik
deskriptif dan inferensi. Dapatan kajian menunjukkan bahawa komitmen afektif mempunyai
hubungan yang positif dan signifikan dengan etika kerja Islam. Manakala, komitmen
normatif pula menunjukkan hubungan positif yang lemah namun masih signifikan dengan
etika kerja Islam. Namun, komitmen berterusan menunjukkan korelasi yang negatif dan
tidak signifikan dengan etika kerja Islam. Secara keseluruhannya, dapatan kajian ini
menyumbang dalam aspek pengetahuan, maklumat serta sumber rujukan kepada pihak
berwajib seperti Lembaga Jurutera Malaysia dalam merangka satu garis panduan khusus
bagi mengukuh dan memantapkan etika para jurutera Muslim di Malaysia. Selain itu, kajian
ini juga turut memberi beberapa cadangan kepada pihak Lembaga Jurutera Malaysia, para
jurutera Muslim, organisasi dan kajian lanjutan.



ABSTRACT

Work ethics is one of the important components in determining the success of an
organization. Work ethics has the potential to encourage both employers and employees to
do the right thing or vice versa. The objective of this study was to examine the relationship
between Islamic work ethics and organizational commitment and its effect on Muslim
engineers profession. Previous studies on the relationship between Islamic work ethics and
organizational commitment and its effect on different professions indicate that there is an
inconsistent value in term of relationship as well as scarcity of research in the context of
Muslim engineers. These two gaps are the main focus of this study. Islamic work ethics is an
independent variable that consists of 8 components namely trust, effort, honesty, teamwork,
dedication, takwa, sincerity and justice. On the other hand, organizational commitment is a
dependent variable comprising three dimensions of organizational commitment that include
affective commitment, continuance commitment, and normative commitment. This study
employed the survey method to collect research data. A total of 400 sets of questionnaires
were distributed through simple random sampling to Muslim engineers working in the state
of Melaka. However, a total of only 248 sets of questionnaires were collected and analyzed
by the researcher. IBM SPSS Statistics version 22 was used to analyze and to provide
descriptive and inferential statistics. The findings demonstrate that affective commitment has
a positive and significant relationship with Islamic work ethics. Meanwhile, normative
commitment demonstrates a weak positive but still a significant relationship with Islamic
work ethics. However, continuance commitment presents a negative and non-significant
correlation with Islamic work ethics. Overall, the findings of this study is contributive in
terms of knowledge, information, and references to authorities such as the Board of
Engineers Malaysia in drafting specific guidelines for strengthening and solidifving the
ethics of Muslim engineers in Malaysia. Additionally, this study also provides suggestions
to the Board of Engineers Malaysia, Muslim engineers, organizations, and future studies.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Bab ini merupakan bab pendahuluan yang bertujuan untuk memberi satu gambaran
secara keseluruhan kajian ini. Bab ini mengandungi lapan (8) bahagian utama. Bahagian
yang pertama membincangkan berkaitan latar belakang kajian. Bahagian yang kedua adalah
penyataan masalah yang menghuraikan isu-isu terkini yang memberi cetusan untuk
menjalankan kajian ini. Bahagian yang ketiga dan keempat pula menerangkan persoalan dan
objektifkajian ini. Bahagian yang kelima membincangkan skop kajian yang memperjelaskan
fokus dan ruang lingkup yang diberi penekanan oleh pengkaji untuk kajian ini. Bahagian
yang keenam membincangkan definisi operasional bagi kajian ini. Kepentingan kajian
dibincangkan di bahagian yang ketujuh bertujuan untuk menghuraikan faedah-faedah

daripada kajian ini. Bahagian yang terakhir pula menerangkan struktur tesis.

1.2 Latar Belakang Kajian

Malaysia mensasarkan untuk melahirkan seorang jurutera bagi setiap seratus orang
penduduk Malaysia menjelang tahun 2020. Ini kerana profesion kejuruteraan memegang
peranan yang penting ke arah pembangunan negara. Jurutera merupakan tulang belakang
kepada pembangunan negara. Negara amat memerlukan sumber kepakaran jurutera dalam
memastikan pelaksanaan program-program pembangunan negara dapat direalisasikan.
Antara sumbangan yang paling signifikan oleh profesion kejuruteraan adalah dalam aspek

pembangunan negara dan kesejahteraan masyarakat. Ini jelas menunjukkan bahawa
1



golongan ini mempunyai dwiperanan yang penting iaitu sebagai aset kepada kejayaan
sesebuah organisasi dan sebagai pelaksana aspirasi negara.

Sehubungan itu, Misi Nasional melalui Pelan Strategik Pembangunan Malaysia telah
mensasarkan bahawa Malaysia memerlukan tenaga Profesional Jurutera yang mempunyai
minda kelas pertama, iaitu selain daripada mempunyai ilmu pengetahuan, berkemahiran
tinggi, mereka juga perlu beretika dan bermoral (Rancangan Malaysia Kesembilan, 2006;
Rancangan Malaysia Kesepuluh, 2011; Rancangan Malaysia Kesebelas, 2016; Liang et al.,
2016). Jurutera yang mempunyai minda kelas pertama juga perlulah sentiasa menjunjung
prinsip-prinsip kepercayaan kepada Tuhan dan kesetiaan kepada Raja dan Negara. Sekiranya
Misi Nasional ini direalitikan, ia akan memacu Malaysia bagi melahirkan para jurutera yang
holistik. Ini sekaligus memberi impak yang positif kepada pembangunan negara kerana
mempunyai jurutera yang berpengetahuan, beretika dan berkemahiran dalam bidang yang
diceburi.

Pelbagai usaha dan pendekatan yang telah dilakukan oleh kerajaan Malaysia bagi
memperkasakan etika dan moral para jurutera di Malaysia. Antaranya ialah semakan semula
Akta Pendaftaran Jurutera 1967 (semakan 2015) dan semakan semula Kod Tatakelakuan
(Code of Conduct) di dalam Peraturan-Peraturan Pendaftaran Jurutera 1990 (semakan 2015)
oleh Lembaga Jurutera Malaysia (rujuk Lampiran C), mewajibkan kursus etika kepada para
jurutera setiap tahun serta seminar berkaitan etika diadakan secara berkala (Lembaga
Jurutera Malaysia, 2017a). Ini menunjukkan bahawa kerajaan Malaysia sangat komited
dalam usaha melahirkan tenaga Profesional Jurutera yang mempunyai minda kelas pertama.

Bagi mendapatkan hasil kerja yang terbaik secara berterusan daripada para jurutera,
aspek komitmen haruslah dititikberatkan oleh pihak pengurusan sumber manusia (Meyer
dan Allen, 1997). Komitmen terhasil dari pelbagai sudut di antaranya ialah ciri-ciri peribadi,

pengalaman kerja, budaya dan tingkah laku pekerja (Meyer dan Allen, 1991). Komitmen
2



organisasi melibatkan hubungan aktif yang terbentuk di antara pekerja dengan organisasi
yang mereka bekerja (Mowday et al., 1979). Para pekerja perlu memenuhi keperluan mereka,
manakala, di pihak organisasi pula memerlukan kebolehan, kecekapan, dan kesetiaan
daripada para pekerjanya (Marsidi dan Latip, 2007). Proses hubungan keperluan yang
berjaya akan melahirkan pekerja yang komited terhadap organisasi mereka. Pekerja yang
komited akan menghasilkan produktiviti yang tinggi, setia kepada organisasi, berdisiplin dan
berusaha untuk mencapai matlamat organisasi (Rokhman, 2014; Farsi et al., 2015; Salahudin
et al., 2015).

Faktor tingkah laku merupakan salah satu faktor yang mampu mempengaruhi
komitmen para pekerja (Salahudin et al., 2016; Djafri and Noordin, 2017). Menurut Porter
(2010), nilai agama mempunyai pengaruh terhadap budaya, pemikiran, etika dan tingkah
laku pengamalnya. Setiap agama mempunyai nilai mereka yang tersendiri yang bertujuan
untuk mentadbir kehidupan pengamal mereka kepada yang lebih baik. Nilai agama bukanlah
suatu sistem nilai dan etika yang baharu dan berbeza, fungsinya adalah untuk menyatukan
serta mengukuhkan lagi sistem nilai dan etika yang sedia ada (Henslin, 2007; Adenugba dan
Omolawal, 2014). Agama juga menetapkan beberapa standard etika yang tinggi dalam
semua aspek kehidupan (Johari, 2001). Salahudin et al. (2016) menyatakan bahawa pekerja
yang mempunyai tingkah laku yang positif akan memberi kesan yang positif terhadap
organisasi mereka dan sebaliknya.

Oleh itu, faktor tingkah laku yang mampu mendorong kepada peningkatan komitmen
para jurutera perlu dikaji, diketahui dan diberi perhatian yang serius oleh pihak kerajaan,
pihak Lembaga Jurutera Malaysia dan pihak pengurusan tertinggi organisasi. Ini penting
bagi memastikan para jurutera di Malaysia sentiasa mengutamakan hasil kerja yang terbaik
agar manfaatnya dapat dirasai oleh semua lapisan masyarakat terutamanya dalam aspek

pembangunan negara.



1.3 Penyataan Masalah

Sumbangan jurutera kepada masyarakat tidak dapat dinafikan terutamanya dalam era
teknologi kini. Masyarakat memerlukan kepakaran jurutera bagi kegunaan kerja harian,
sumber makanan, pembinaan bangunan, pengangkutan, barang kesihatan, komunikasi dan
pertahanan (Sulaiman et al., 2017). Peranan jurutera yang signifikan dalam pelbagai aspek
ini sudah pasti memberikan mereka pelbagai peluang untuk meraih pendapatan yang
lumayan. Menurut Noor (2015), keadaan ini mendorong golongan jurutera yang cenderung
dengan gejala negatif untuk mengambil kesempatan bagi mengaut keuntungan sebanyak
mungkin.

Jabar (2016) dalam akhbar Berita Harian melaporkan seorang jurutera Muslim
berpangkat Datuk yang juga Pengarah Jabatan Kerja Raya (JKR) Melaka dihadapkan ke
Mahkamah Sesyen atas 16 pertuduhan membabitkan rasuah dan pengubahan wang haram
berjumlah RM1.28 juta di sekitar daerah Melaka Tengah antara tempoh Mac 2014 hingga
15 Ogos 2016. Datuk Khalid Omar yang berumur 56 tahun (2016) menghadapi 13
pertuduhan membabitkan dakwaan menerima suapan rasuah untuk dirinya dengan nilai
RM3,000 hingga RM50,000 daripada beberapa individu sebagai balasan untuk mendapatkan
tawaran kerja. Tertuduh turut menghadapi tiga pertuduhan membabitkan pengubahan wang
haram iaitu memiliki wang berjumlah RM1.08 juta antara 30 Jun hingga 15 Ogos 2016.

Mutalib (2017) pula dalam akhbar Utusan Malaysia melaporkan seorang jurutera
Muslim Tenaga Nasional Berhad (TNB) cawangan Kota Bharu dihadapkan ke Mahkamah
Sesyen atas 16 pertuduhan. Mohd. Asrul Hisyam Setapa yang berumur 31 tahun (2017)
didakwa memperoleh suapan wang tunai, telefon bimbit, jam tangan dan pembelian
peralatan pembinaan bernilai RM40,468 daripada dua kontraktor bagi kerja-kerja
melibatkan TNB. Tertuduh didakwa melakukan kesemua perbuatan berkenaan antara April

dan Ogos 2016 di beberapa lokasi di daerah Kota Bharu.
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Kedua-dua peristiwa yang berlaku ini menjadi tular dan buah mulut masyarakat
Muslim di negara ini. Peristiwa tersebut dapat dijadikan sebagai pengajaran dan sempadan
kepada jurutera Muslim yang lain. Sekiranya isu-isu pelanggaran etika sebegini berterusan
dalam kalangan jurutera Muslim di Malaysia, ini akan membantutkan usaha serta impian
kerajaan bagi melahirkan jurutera yang mempunyai minda kelas pertama. Maka, satu kajian
yang dapat menyumbang dalam aspek pengetahuan, maklumat serta sumber rujukan kepada
pihak berwajib seperti Lembaga Jurutera Malaysia perlu dijalankan dalam membantu
Lembaga Jurutera Malaysia merangka satu garis panduan khusus bagi mengukuh dan
memantapkan etika para jurutera Muslim di Malaysia.

Salahudin et al. (2016) dan Farsi et al. (2015) dengan merujuk Three-Component
Model of Oganizational Commitment oleh Meyer dan Allen (1991) menerangkan bahawa
tingkah laku di tempat kerja seseorang itu dipengaruhi oleh tahap komitmen organisasi
mereka. Sekiranya seseorang pekerja itu mempunyai tahap komitmen organisasi yang tinggi,
mereka cenderung untuk mempunyai tingkah laku di tempat kerja yang positif seperti
berusaha menghasilkan produktiviti yang tinggi, setia kepada organisasi, berdisiplin dan
berusaha untuk mencapai matlamat organisasi. Satu meta-analisis yang telah dijalankan oleh
Meyer et al. (2002) mendapati komitmen organisasi para pekerja terhasil daripada tiga (3)
faktor utama iaitu (1) ciri-ciri peribadi, (2) ciri-ciri tugas dan peranan dan (3) pengalaman
kerja. Dapatan meta-analisis tersebut disokong dengan dapatan kajian-kajian terkini seperti
kajian oleh Yaseen et al. (2015), Salahudin et al. (2016) dan Djafri dan Noordin (2017) yang
membuktikan bahawa pengamalan etika kerja [slam (ciri-ciri peribadi) mempengaruhi dan
memberi kesan terhadap komitmen organisasi para pekerja.

Selain itu, penerapan etika kerja Islam turut terbukti mampu mengurangkan masalah
disiplin dan meningkatkan perkhidmatan kepada yang berkualiti (Al-Qudsy et al.,

2009; Marri et al., 2012; Yesil et al., 2012; Farsi et al., 2015; Mat et al., 2015; Salahudin
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et al., 2016), meningkatkan pengamalan gaya kepimpinan yang sopan santun dan lemah
lembut (Noor, 2015), menjadikan para pekerja patuh kepada garis panduan yang telah
ditetapkan oleh organisasi (Sulaiman, 2017), berpuas hati dengan kerja mereka dan komited
kepada organisasi mereka (Marri et al., 2012; Manan et al., 2013; Rokhman, 2014; Farsi
etal.,2015; Yaseenetal., 2015; Salahudin et al., 2016; Djafri and Noordin, 2017). Dapatan
kajian-kajian ini selari dengan penyataan Porter (2010) bahawa nilai agama mempunyai
pengaruh terhadap budaya, pemikiran, etika dan tingkah laku pengamalnya.

Namun, pengkaji mendapati terdapat dua kelompangan daripada kajian-kajian
tersebut. Pertama, nilai hubungan dan kesan yang tidak konsisten terutamanya apabila
menggunakan responden daripada profesion yang berbeza (Marri et al., 2012; Manan et al.,
2013; Rokhman, 2014; Farsi et al., 2015; Yaseen et al.,, 2015; Salahudin et al.,
2016; Djafri and Noordin, 2017). Kedua, kajian berkaitan etika kerja Islam dan komitmen
organisasi dalam konteks profesion kejuruteraan di Malaysia dengan menggunakan
responden jurutera Muslim masih kurang dikaji sehingga kini. Kedua-dua kelompangan ini
menimbulkan persoalan kepada pengkaji. Adakah jurutera Muslim mengamalkan etika kerja
I[slam? Sekiranya etika kerja Islam diamalkan, adakah pengamalan etika kerja Islam tersebut
mempunyai hubungan dan memberi kesan yang signifikan dalam meningkatkan komitmen
organisasi para jurutera Muslim seperti profesion-profesion lain yang telah dikaji?

Oleh itu, kajian secara empirikal berkaitan hubungan antara amalan etika kerja Islam
dengan komitmen organisasi dalam konteks jurutera Muslim di Malaysia memerlukan
perhatian serius serta kajian yang lebih mendalam untuk mengembangkan dan
mempelbagaikan dapatan. Dapatan kajian ini dapat menyumbang dalam aspek pengetahuan,
maklumat serta sumber rujukan kepada pihak berwajib seperti Lembaga Jurutera Malaysia
dalam merangka satu garis panduan khusus bagi mengukuh dan memantapkan etika para

jurutera Muslim di Malaysia.



1.4  Persoalan Kajian

Persoalan kajian ini ialah:

1. Apakah tahap amalan etika kerja [slam dan komitmen organisasi dalam kalangan
jurutera Muslim?

2. Apakah terdapat hubungan di antara amalan etika kerja Islam dengan komitmen
organisasi dalam kalangan jurutera Muslim?

3. Apakah terdapat kesan amalan etika kerja Islam terhadap komitmen organisasi

dalam kalangan jurutera Muslim?

1.5  Objektif Kajian
Objektif kajian ini adalah untuk:
1. Mengenal pasti tahap amalan etika kerja Islam dan komitmen organisasi dalam
kalangan jurutera Muslim.
2. Mengenal pasti hubungan antara amalan etika kerja Islam dengan komitmen
organisasi dalam kalangan jurutera Muslim.
3. Menganalisis kesan amalan etika kerja Islam terhadap komitmen organisasi

dalam kalangan jurutera Muslim.

1.6  Skop Kajian

Dalam bahagian ini, pengkaji memberi penekanan dalam memperjelaskan fokus dan
ruang lingkup bagi kajian ini. Penekanan ini terdiri daripada skop bagi pemboleh-pemboleh
ubah kajian, skop bagi responden kajian dan skop bagi lokasi kajian.

Skop pemboleh ubah bagi kajian ini terdiri daripada tiga (3) pemboleh ubah bersandar
dan satu (1) pemboleh ubah bebas. Komitmen organisasi merupakan pemboleh ubah

bersandar bagi kajian ini. Pengkaji menggunakan tiga komponen komitmen organisasi yang



