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ABSTRAK

Produk-produk dan perkhidmatan kewangan Islam dilihat sebagai satu potensi besar dalam
sektor kewangan dan memainkan peranan yang penting dalam memacu ekonomi Malaysia.
Sehingga akhir tahun 2018, jumlah aset sistem perbankan Islam mencatat sebanyak
RM916,711.3 juta ataupun 31.4 peratus daripada jumlah aset seluruh sistem perbankan
negara. Dengan perkembangan semasa industri kewangan Islam yang semakin pesat,
institusi perbankan telah menawarkan pelbagai produk perbankan Islam yang dibangunkan
tanpa ada satu garis panduan yang standard berkaitan dengan pendekatan yang diaplikasi
dalam kebanyakan pembangunan produk untuk digunapakai oleh semua institusi perbankan.
Justeru, kajian ini dilakukan untuk mengenal pasti pendekatan yang diguna pakai dalam
membangunkan produk perbankan Islam. Selain itu, kajian ini juga dilakukan untuk
menganalisis kaedah pelaksanaan yang dilakukan dalam proses pembangunan produk
perbankan Islam. Akhir sekali, kajian ini bertujuan untuk menghasilkan kerangka garis
panduan pembangunan produk perbankan Islam. Kajian ini merupakan kajian kes yang
menggunakan pendekatan kualitatif sepenuhnya. Kajian ini menggunakan teknik temu bual
separa berstruktur ke atas tiga orang pegawai syariah dan lima orang ahli jawatankuasa
syariah institusi perbankan Islam di Malaysia. Data kajian dianalisis dengan menggunakan
perisian NVivo 12 bagi mengenal pasti tema dan sub-sub tema. Hasil kajian mendapati
bahawa pendekatan yang telah diaplikasi dalam produk perbankan Islam ialah dengan
menggunakan al-hilah al-Syar iyyah. Pendekatan ini telah diguna pakai dalam penghasilan
produk perbankan Islam bagi memenuhi beberapa keperluan tertentu seperti keperluan
institusi perbankan, syariah dan pengawal selia. Analisis dapatan seterusnya juga mendapati
bahawa keperluan-keperluan tersebut merupakan elemen penting dalam penstrukturan
produk perbankan Islam yang patuh syariah. Kajian ini mengenal pasti faktor tersebut
merupakan sebahagian daripada kaedah pelaksanaan proses pembangunan produk. Terdapat
tiga peringkat dalam proses pembangunan produk perbankan Islam iaitu pengkonseptualan
produk, pembangunan produk, dan pengkomersialan produk. Setelah itu, satu kerangka garis
panduan telah dihasilkan untuk dijadikan panduan kepada pengawal selia dalam
menekankan elemen-elemen penting yang perlu dikuasai oleh pengamal institusi perbankan
Islam dalam melestarikan kepakaran mereka. Namun begitu, oleh kerana kajian ini hanya
dilakukan dalam kalangan pegawai syariah dan ahli jawatankuasa Syariah institusi
perbankan Islam di Malaysia dan terhad kepada pendekatan al-hilah al-Syar’iyyah dalam
perbankan Islam, kajian melibatkan responden yang lain atau kajian terhadap pendekatan al-
hilah al-Syar’iyyah dalam konteks yang lebih besar dan terperinci dicadangkan sebagai
kajian lanjutan.



GUIDELINE FRAMEWORK ON THE ISLAMIC BANKING PRODUCT
DEVELOPMENT PROCESS IN MALAYSIA

ABSTRACT

The Islamic products and financial services are seen as having a huge potential in the
financial sector and play a vital role in spurring the economy of Malaysia. Until the end of
2018, the accumulation of Islamic banking assets reached RM 916, 711.3 million, which is
31.4 percent of the total assets of the entire national banking system. With the rapid current
developments of Islamic finance, banking institutions have offered various products of
Islamic banking, which are generated without any standard guidelines in relation to the
approach applied in most developments of Islamic products that can be adopted by every
banking institution. Hence, this research is conducted to identify the approach adopted in
the development of Islamic banking products. In addition, this research is carried out to
analyse the methods of implementation used in the process of developing Islamic banking
products. Finally, this research is aimed at developing a framework of guidelines on the
Islamic banking product development. This research is a case study that uses a qualitative
approach. The methodology of this research includes semi-structured interview techniques
on three Shariah officers and five members of the Shariah committee of Islamic banking
institutions in Malaysia. The analysis of the research data is conducted by employing the
NVivo 12 software in an effort to identify the theme and sub-themes. The research results
report al-hilah al-Syar iyyah as the approach applied in the Islamic banking products. This
approach has been employed in the manufacture of Islamic banking products in order to
meet several requirements, such as the requirements of banking institutions, Shariah and
regulators. The analysis of the following findings also reveals that said requirements are
important elements in structuring Shariah-compliant Islamic banking products. This
research identifies this factor as part of the implementation methods in the product
development process. There are three stages of the Islamic banking product development,
namely the conceptualisation of products, the development of products and the
commercialisation of products. Subsequently, a framework of guidelines has been developed
to be used as guidance for regulators in emphasising the crucial elements that ought to be
mastered by the practitioners of Islamic banking institutions in an effort to preserve their
expertise. Nevertheless, since this research is only carried out amongst Shariah officers and
members of the Shariah committee of the Islamic banking institutions in Malaysia besides
being limited to the al-hilah al-Syar’iyyah approach in Islamic banking, a research that
includes other respondents or a research on the al-hilah al-Syar’iyyah approach in a wider
context and detail is suggested as an extensive research.
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BAB 1

PENDAHULUAN

Proses pembangunan produk perbankan Islam di Malaysia perlu dilihat secara
menyeluruh oleh industri perbankan Islam dengan menggunakan pendekatan-pendekatan
yang sesuai dan bertepatan dengan syariah Islam serta kerangka proses penghasilan produk-
produk tersebut sebagaimana yang dilaksanakan oleh sesebuah institusi perbankan.
Pendekatan yang sesuai dan berkesan perlu dikenal pasti bagi memperkukuh daya saing
institusi perbankan Islam.

Pengenalan ini merupakan gambaran awal penulisan laporan untuk kajian yang akan
dibincangkan ini. Bab ini membincangkan mengenai latar belakang kajian, pernyataan
masalah, persoalan dan objektif kajian. Seterusnya, dalam bab ini pengkaji akan
menghuraikan mengenai kerangka asas yang digunakan dalam kajian ini berserta skop dan
batasan kajian. Selanjutnya, perbincangan akan menyentuh berkaitan definisi konsep dan

istilah yang digunakan dalam kajian ini.

1.1  Latar Belakang

Industri kewangan Islam di Malaysia telah wujud lebih tiga dekad lalu. Industri ini
berkembang dengan pesat sejak ia mula diperkenalkan dengan penubuhan Tabung Haji
ataupun sebelum ini dikenali sebagai Lembaga Urusan dan Tabung Haji (LUTH) pada tahun
1963. Institusi ini ditubuhkan bertujuan untuk membantu dan menyediakan kemudahan
penyimpanan wang umat Islam di Malaysia bagi menunaikan ibadah fardu haji di tanah suci

Mekah. Hasil daripada kejayaan penubuhan Lembaga Urusan dan Tabung Haji (LUTH) atau
1



sekarang dikenali sebagai Lembaga Tabung Haji (LTH), kerajaan telah menggubal undang-
undang baru bagi membolehkan penubuhan institusi kewangan dan perbankan yang
beroperasi berasaskan prinsip dan syariat Islam. Pewartaan Akta Bank Islam 1983 (ABI)
telah menjadi asas tertubuhnya Bank Islam Malaysia Berhad (BIMB) dan menjadi bank
Islam yang pertama beroperasi berlandaskan prinsip syariah di Malaysia. Rentetan daripada
penubuhan Bank Islam, industri kewangan Islam mula berkembang dengan penubuhan
Syarikat Takaful Malaysia Berhad (STMB) atau nama ringkasnya Takaful Malaysia dan
telah muncul sebagai syarikat takaful pertama yang mula bertapak di Malaysia pada tahun
1984. Dengan penubuhan BIMB dan Syarikat Takaful Malaysia Berhad, maka ia
menandakan permulaan satu era baru di Malaysia bagi sesebuah bank yang beroperasi
berasaskan prinsip kewangan menurut Islam (Ishak, Abdullah dan Razak, 2013; Kosmo,
2014).

Selepas hampir sedekad penubuhan bank Islam yang pertama, bank-bank
konvensional dan institusi kewangan lain mula mengorak langkah dengan menawarkan
produk-produk dan perkhidmatan perbankan Islam di bawah Skim Perbankan Tanpa Faedah
(SPTF) kepada pelanggan masing-masing melalui jendela Islam (Islamic windows) hasil
daripada inisiatif Bank Negara Malaysia (BNM) selaku badan pengawal selia kepada
institusi kewangan dan perbankan di Malaysia pada tahun 1993. Skim Perbankan Tanpa
Faedah ini kemudiannya ditukar kepada Skim Perbankan Islam (SPI) pada tahun 1998
dengan tujuan bagi mempromosikan perbankan Islam secara lebih meluas dengan
membenarkan bank perdagangan, bank saudagar dan syarikat kewangan yang tertakluk di
bawah Akta Bank dan Institusi-institusi Kewangan 1989 (BAFIA) untuk menawarkan
perkhidmatan perbankan Islam dengan mengekalkan nama dan mengguna pakai
infrastruktur sedia ada. Selepas itu, bank Islam kedua ditubuhkan pada tahun 1999 dengan

nama Bank Muamalat Malaysia Berhad (BMMB). Pada tahun 2003 pula, bank-bank Islam
2



asing mula menunjukkan minat terhadap Malaysia untuk menjalankan operasi perbankan
Islam mereka. Sehingga kini, terdapat 16 buah bank Islam yang menawarkan produk-produk
dan perkhidmatan perbankan Islam yang merangkumi pemilikan tempatan dan luar negara

serta sebuah bank Islam antarabangsa.

1963

Lembaga
Urusan dan

Tabung
Haji
ditubuhkan

1983 dan
1984

Bank Islam
dan

: rsyarikat

¢

1999

Bank Islam
kedua iaitu
Bank
Muamalat
ditubuhkan

2003

Kemasukan
bank asing
dan

antarabangsa

Rajah 1.1: Kronologi pembentukan sistem perbankan Islam di Malaysia

Setiap bank yang menawarkan produk dan perkhidmatan perbankan Islam harus
mematuhi piawaian syariah yang ditetapkan oleh Bank Negara Malaysia (BNM). Bagi
memastikan piawaian syariah itu dipatuhi, BNM telah menubuhkan Majlis Penasihat
Syariah (MPS) yang merupakan badan berautoriti tinggi di mana bidang kuasanya meliputi
segala perkara berkaitan syariah termasuklah membuat keputusan dalam aktiviti perniagaan
kewangan Islam, pembangunan produk kewangan Islam di institusi perbankan Islam,
ataupun syarikat-syarikat takaful. BNM diberi mandat untuk mengawal dengan ketat segala
aktiviti yang dilakukan oleh seluruh institusi kewangan Islam yang beroperasi di Malaysia
termasuklah membuat penelitian dan pengesahan produk-produk yang dihasilkan oleh bank-

bank tersebut. MPS perlu memastikan bahawa produk yang dihasilkan bertepatan dengan
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syariah dan perundangan Islam. Di samping itu, institusi kewangan yang berlesen di bawah
Skim Perbankan Islam 1998 (SPI) perlu menubuhkan satu bahagian perbankan Islam di ibu
pejabat dan Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 (APKI) telah mewajibkan semua
institusi kewangan Islam untuk menubuhkan satu jawatankuasa syariah pada peringkat
institusi bagi memastikan segala produk, aktiviti dan transaksi perniagaan institusi mematuhi
kehendak syariah.

Produk-produk perbankan dan perkhidmatan kewangan Islam dilihat sebagai satu
potensi besar dalam sektor kewangan dan memainkan peranan yang penting dalam memacu
ekonomi Malaysia. Sehingga akhir tahun 2018, jumlah aset sistem perbankan Islam mencatat
sebanyak RM916,711.3 juta ataupun 31.4 peratus daripada jumlah aset seluruh sistem
perbankan negara. Manakala jumlah pembiayaan sistem perbankan Islam terus berkembang
kepada RM668,747.8 juta laitu 36.6 peratus daripada jumlah pinjaman dan pembiayaan
seluruh sistem perbankan berbanding 34.9 peratus pada tahun sebelumnya. Jumlah deposit
dan akaun pelaburan sistem perbankan Islam pula merekodkan peningkatan sebanyak 1.1
peratus daripada tahun sebelumnya iaitu kepada 34.9 peratus daripada jumlah deposit dan
akaun pelaburan seluruh sistem perbankan (Bank Negara Malaysia, 2018).

Produk perbankan Islam juga menjadi satu alternatif yang dinamik dan mempunyai
nilai tawaran yang tersendiri berbanding produk konvensional. Hal ini dikatakan demikian
kerana produk perbankan Islam dilihat mampu kekal berdaya tahan dalam keadaan ekonomi
dan kewangan yang mencabar (Mohamad, Borhan dan Mohamad, 2012). Selain itu, produk
perbankan Islam juga menawarkan nilai pulangan wang yang menguntungkan dan
pengurusan risiko yang lebih terjamin berbanding produk konvensional seperti deposit tetap.
Antara elemen yang menjadi tunjang produk perbankan Islam adalah, ia mempunyai unsur
kepastian dalam produk dan perkhidmatan dengan menetapkan satu jumlah bayaran akhir

yang muktamad dalam urus niaga pembiayaan yang ditawarkan bagi menghadapi situasi
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kadar faedah yang tidak menentu untuk jangka masa panjang. Perbankan Islam juga
menekankan aspek keadilan dalam keseluruhan rangkaian produk yang ditawarkan kepada
pelanggan dan ini telah menarik minat sebahagian besar masyarakat sama ada yang
beragama Islam mahupun yang bukan beragama Islam untuk menggunakan perkhidmatan
perbankan Islam.

Pengamalan sistem dwiperbankan di Malaysia menjadi pendorong utama kepada
pertumbuhan ekonomi yang mampan. Pada peringkat awal sistem perbankan Islam
diasaskan, produk perbankan Islam hanya memberi tumpuan kepada produk asas sahaja
seperti akaun simpanan yang menggunakan akad wadiah, produk pembiayaan yang
menggunakan akad ijarah dan produk pelaburan yang menggunakan akad mudarabah.
Produk asas ini ditawarkan bagi menyediakan alternatif untuk umat Islam beralih kepada
produk perbankan Islam daripada produk konvensional yang berteraskan riba seperti
pinjaman peribadi, kad kredit dan deposit tetap yang telah lama berada di Malaysia. Kini,
produk yang dihasilkan telah berkembang menjadi lebih kompleks dan sofistikated seperti
pembiayaan peribadi dan kad kredit yang menggunakan akad tawarruq ataupun pembiayaan
perumahan berasaskan prinsip. musyarakah mutanagisah bagi memenuhi keperluan
pelanggan yang semakin meningkat dan pelbagai. Produk perbankan Islam juga perlu
sentiasa inovatif dan kekal berdaya saing dalam menghadapi situasi ekonomi yang semakin
mencabar.

Menurut Bank Negara Malaysia (2010), usaha penyelidikan dan pembangunan
produk kewangan Islam perlu dilakukan untuk memenuhi keperluan ekonomi semasa.
Institusi kewangan Islam telah mengambil inisiatif untuk menghimpunkan beberapa kontrak
syariah dalam sesuatu produk ataupun dikenali sebagai produk hibrid dan menjadi inovasi

baru produk perbankan Islam. Namun begitu, inovasi yang terlalu kompleks dan tidak



terkawal boleh menyebabkan ketidakstabilan institusi perbankan lalu memberikan impak
negatif kepada sistem kewangan Islam di Malaysia.

Sejajar dengan perkembangan ekonomi semasa dan industri yang sedang rancak
membangun, institusi perbankan Islam di Malaysia sentiasa menghadapi pelbagai rintangan
dan cabaran untuk menyesuaikan antara permintaan pelanggan dan juga melindungi
kepentingan institusi. Institusi perbankan Islam juga tidak lekang dengan isu dan masalah
yang timbul dalam pembangunan produk terutamanya apabila nilai-nilai dan prinsip asas
syariah perlu seimbang dengan keperluan bank. Pengamal perbankan Islam telah
menggunakan pelbagai struktur akad seperti musharakah (perkongsian) dan murabahah
(kos barangan dicampur dengan keuntungan) bagi mengelakkan pengambilan faedah yang
tidak dibenarkan dalam Islam. Mereka juga perlu menyelesaikan segala isu dan
permasalahan syariah yang berlaku bagi mengelakkan berlakunya pengamalan riba,
ketidakpastian atau elemen lain yang diharamkan oleh Islam dalam produk yang
dibangunkan.

Sesuatu pendekatan telah digunakan sebagai panduan jalan keluar dan menyelesaikan
sesuatu perkara daripada perkara yang haram. Antara pendekatan yang telah dilaksanakan
adalah dengan membuat penambahan dalam kontrak asal berbentuk akad tambahan ataupun
syarat lain yang tidak diperlukan oleh pihak yang berkontrak. Tambahan akad atau syarat
lain berbentuk pembelian barangan itu dijadikan sebagai sokongan kepada kontrak utama.
Contoh aplikasi elemen tersebut dalam perbankan Islam ialah pembiayaan peribadi yang
menggunakan akad tawarrug. Akad tawarrug memerlukan bank dan pelanggan
menjalankan aktiviti jual beli komoditi seperti besi yang tidak diperlukan oleh pelanggan
tersebut. Hukum syariah menetapkan semua urus niaga kewangan mesti berlandaskan aset
bagi mewajarkan keuntungan yang diperolehi. Aset tersebut juga perlu dikenal pasti terlebih

dahulu bagi mengelakkan unsur ketidakpastian (gharar) dalam urus niaga yang dijalankan.
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